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1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,Ustawg”, ma stuzy¢ poprawie warunkow
zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi
Z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg miec¢ utrudniony
dostep do korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych,
cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowa jest zmiana podejscia do obstugi
klienta ze szczegdlnymi potrzebami oraz podejmowanie dziatan przez podmioty publiczne,

na rzecz eliminacji wystepujgcych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapisow Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzgdowego programu Dostepno$é Plus.
Program ten zostat przyjety uchwatg nr 102/2018 Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r.
Celem programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci w Polsce. W duzej
mierze koncentruje sie na ksztattowaniu warunkéw do zmian w przestrzeni publiczne;j,
architektury, transportu i oferowanych na rynku produktéw tak, by dostosowaé je do potrzeb
wszystkich  obywateli, zwtaszcza o0séb o szczegdolnych potrzebach zwigzanych

Z niepetnosprawnoscig czy seniorow.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach osoéb
niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 .
poz. 1169, z pdzn. zm.). Zobowigzujg do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
dostepu do obiektow/budynkéw na réwni z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzg
takze znacznie szerzej, zobowigzujgc podmioty publiczne do zapewnienia dostepnosci

réwniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym.

Zgodnie z art. 14 ust. 1 Ustawy kazdy organ wiadzy publicznej ma obowigzek
wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora
jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkow
niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu
publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegolnymi

potrzebami.



2. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Urzad Miasta i Gminy w Swarzedzu

na rzecz zapewnienia dostepnosci

Urzad Miasta i Gminy w Swarzedzu prowadzi szereg dziatanh, ktdre sg odpowiedzig
na potrzeby jego interesariuszy, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Majgc
na wzgledzie misje publiczng urzedu, do grona jego interesariuszy nalezg przedstawiciele
réznych srodowisk. Sg to zaréwno klienci urzedu, pracownicy, jak réwniez uczestnicy

spotkan.

W marcu 2021 r. z inicjatywy Burmistrza Miasta i Gminy Swarzedz odbyt sie audyt

sprawdzajgcy stan zapewnienia dostepnosci w Urzedzie Miasta i Gminy w Swarzedzu.

We wnioskach z audytéw znalazly sie rekomendacje dziatan do realizacji w celu
zapewnieniu dostepnosci urzedu we wszystkich obszarach wskazanych w Ustawie:

architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno — komunikacyjnego.

Podczas audytu stwierdzono ponadto, ze w obszarze dostepnosci architektoniczne;j

UMIG w Swarzedzu spetnia wymogi Ustawy zapewniajgc:

e szerokie drzwi wejSciowe oraz szerokie ciggi komunikacyjne oznaczone

kontrastowymi kolorami;

e pochylnie z podwdjng poreczg umozliwiajgcg wjazd do budynkow osobom

na wozkach inwalidzkich;

e przestrzenie do odpoczynku, ktore nie ograniczajg szeroko$ci ciggow

komunikacyjnych;

o toalete dla oséb z niepetnosprawnosciami (dalej: OzN), korzystajgcych z pomocy

asystentow;
e wizualng sygnalizacje ostrzegawczg i naprowadzajgcg na drogach ewakuacyjnych;
e wyposazenie w sprzet do ewakuacji OzN;
e procedure wstepu na teren Urzedu z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem;

W obszarze dostepnosci cyfrowej, strony internetowe zarzadzane przez pracownikéw
Urzedu sg zgodne z Wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.0).
Zapewniono uzytkownikom strony internetowej petny dostep do materiatéw i funkcjonalnosci

strony poprzez:



¢ mozliwos¢ nawigowania po stronie bez uzycia myszki;
e Opisy alternatywne grafik i zdje¢;
o mozliwos¢ powiekszania strony, zwiekszenia kontrastu;

e uwzglednienie napiséw oraz opisow tresci filmow udostepnianych na stronie

w odrebnym pliku;

Ponadto na stronie internetowej Urzedu Miasta i Gminy w Swarzedzu znajduje sie

deklaracja dostepnosci.
W obszarze dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej UMIG zapewnia:
e 0soby postugujgce sie jezykiem migowym;
¢ petle indukcyjne oraz oznakowane miejsca, w ktérych mozna z nich skorzystac;

o alternatywne formy kontaktu — telefoniczny, za pomocg faksu, wiadomosci sms czy

strony internetowej;
e czytelny i jasny system informacyjny opisujgcy rozktad pomieszczen.
W zakresie zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami w urzedzie :

e prowadzgc nabory, uwzglednia procedury zatrudniania 0sob
Z niepetnosprawnosciami. Ogtoszenia sg dostosowane do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami — podawane sg informacje o dostosowaniu budynku

i miejscu pracy;

e zapewnia formularz rekrutacyjny, ktéry pozwala na zaznaczenie indywidualnych

potrzeb kandydata;

e umozliwia udziat asystenta osoby z niepetnosprawnosciag, a takze ttumacza jezyka

migowego (PJM) podczas procesu rekrutacyjnego.

Pomimo wielu dziatan zrealizowanych oraz bedacych w trakcie realizacji, konieczne
jest dalsze podejmowanie dziatan urzedu w celu zwiekszania jego dostepnosci
pod wzgledem architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym. Kierunki

dziatan na lata 2021-2025 zostaty ujete w rozdziale 3.



3. Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Urzedu

Miasta i Gminy w Swarzedzu dla oséb ze szczegélnymi potrzebami na lata 2021-2025

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci UMiG zaproponowano kierunki
dzialan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-

komunikacyjnym, o ktérych mowa w art. 6 Ustawy.

Przedstawione nizej kierunki uwzgledniajg potrzebe kontynuacji dziatah wskazanych
w rekomendacjach z przeprowadzonego audytu, o ktérym byta mowa w rozdziale 2., oraz
zapiséw Ustawy. Dodatkowo w planie dodano obszar zatytutowany ,Pozostate dziatania
prowadzone w Urzedzie zmierzajgce do poprawy dostepnosci’, w ktérym wyszczegdlniono

inne dziatania wspierajgce budowanie otwartego i dostepnego urzedu.

I. Dostepnos$¢ architektoniczna, budynek przy ul. Rynek 1

Proponowane dziatanie Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

dostosowanie potozonych | a) zainstalowanie przed przejsciami dla  pieszych

wokot Urzedu przejs¢ dla kontrastowych oznaczen FON,

pieszych b) oznakowanie znajdujgcego sie w ciggu paséw
ogranicznika wjazdu kontrastowymi pasami.

dostosowanie stanowisk | a) wyréwnanie  nawierzchni  chodnika i  parkingu

postojowych dla OzN (zniwelowanie kraweznika o wysokoéci 10 cm)

lub wykonanie rampy;,

b) oznaczenie catego obszaru miejsca postojowego
kolorem niebieskim RAL 5024 (zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca
2003 r. w sprawie szczegotowych — warunkow
technicznych dla znakow i sygnatdw drogowych oraz
urzgdzen bezpieczehstwa ruchu drogowego i warunkéw
ich umieszczania na drogach (tj. Dz. U. z 2019 r.
poz. 2311 z pézn. zm.).

dostosowanie wejscia | a) namalowanie paséw kontrastowych przed i za

gtéwnego - pochylni pochyleniem (juz na spoczniku) oraz w odlegto$ci okoto
30 cm od poczatku pochylenia (osoba poruszajgca sie
na wozku otrzymuje w ten sposob informacje, ze
znajduje sie na pochyleniu i moze nastgpi¢ staczanie sie
wozka),

b) zamocowanie tabliczek informacyjnych z informacjg
w alfabecie Braille'a przynajmniej po jednej prawej
stronie poreczy - na tabliczce powinna znajdowac sie
krotka informacja dokad ta pochylnia prowadzi.

dostosowanie wejscia | a) oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia schoddéw

gtéwnego - schody tadmag w kolorze kontrastowym do podtoza, o szerokosci
5 cm umieszczonego wzdtuz catej krawedzi stopnia
w poprzek biegu oraz na podstopnicy. Realizacja tego
zalecenia wymaga zgody konserwatora zabytkéw

b) zamontowanie poreczy przy schodach - pierwsza porecz
na wysokosci 85 - 100 cm oraz druga porecz dodatkowo




Proponowane dziatanie

Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

na wysokosci 60 - 75 cm. Realizacja tego zalecenia
wymaga zgody konserwatora zabytkow

c) zmiana kratki na takg z mniejszymi otworami lub kratke
skosng (kratka przed drzwiami posiada cechy zuzycia,
miedzy niektérymi elementami odlegtosci dochodzg
do 3 cm, moze to powodowac ugrzezniecia koncowek
lasek oraz obcasow),

d) umieszczenie w strefie wejscia planu dotykowego
odzwierciedlajgcego potozenie najistotniejszych komorek
urzedu oraz systemu naprowadzanie do tego planu
w postaci fakturowych oznaczen nawierzchni
lub/i systemu naprowadzania radiowego. Plan
tyflograficzny powinien by¢ umieszczony w strefie
recepcji (sugerowane miejsce - obok numerkomatu),

e) zamontowanie na drzwiach tabliczki informacyjnej
w alfabecie Braille’a opisujgcej dokad one prowadzag
(na drzwiach nie ma informaciji innych
niz czarnodrukowe).

dostosowanie ciggow
komunikacji pionowej

a) oznaczenie kontrastowo pierwszego i ostatniego stopnia
kazdego biegu schodéw tadmg kontrastowg o szerokosci
5 cm umieszczonego wzdtuz catej krawedzi stopnia,
w poprzek biegu oraz na podstopnicy,

b) zniwelowanie przy stopniach noskéw, ktére moga
zwiekszac ryzyko zahaczenia. Ze wzgledu na zabytkowy
charakter budynku, tego typu zmiany muszg by¢
uzgodnione z konserwatorem zabytkow

c) zaleca sie w trakcie przysztych  remontéw,
po uzgodnieniu z konserwatorem zabytkow,
przechodzenie na typ poreczy z podwojnym pochwytem
umieszczonym na wysokosciach 90 i 70 cm od podtoza,
aby umozliwi¢ korzystanie z poreczy osobom o réznym
wzroscie,

d) zastosowanie przynajmniej po jednej stronie schoddw
poreczy w sposoéb ciggty, rowniez na spoczniku. Porecz
powinna by¢ przedtuzona o 30 cm poza bieg schodow -
pomaga to osobom z ograniczeniami ruchowymi
rozpoczecie wchodzenia na schody. Realizacjia teqgo
zalecenia réwniez musi by¢ uzgodniona
z konserwatorem zabytkéw

e) przygotowanie alternatywnego stanowiska do obstugi
klientéw z dysfunkcjg mobilnosci na poziomie parteru
z przywotywaniem pracownika merytorycznego dla danej
sprawy do tego wyznaczonego miejsca (do czasu
instalacji windy).

dostosowanie ciggow
komunikacji poziomej

a) oznakowanie szklanych powierzchni  drzwi typu
ramowego dwoma pasami umieszczonymi na wysokosci
od 130 cm do 140 cm (pierwszy pas) i od 90 cm do 100
cm (drugi pas). Ze wzgledu na charakter budynku zaleca
sie skopiowanie juz istniejgcych kontrastowych pasow.

dostosowanie toalet
dla OzN

a) oznaczyC¢ drzwi prowadzgce do toalety na holu w sposob
czytelny i wyrazny (najlepiej duzym piktogramem),

b) zainstalowanie przyciskéw przywotawczych/alarmowych
- toalety powinny byé wyposazone w przycisk
lub przycisk z linkg do wzywania pomocy (Przycisk




Proponowane dziatanie

Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

d)

powinien znajdowaé sie w zasiegu rgk osoby siedzgcej
na misce sedesowej, ha maksymalnej wysokosci 40-50
cm od poziomu posadzki a linka powinna konczy¢ sie
okoto 10 cm nad podtogg. Przycisk powinien aktywowaé
alarm w pomieszczeniu obstugi.),

wymiana zamkniecia na standardowo uzywane
w toaletach (powinny dac¢ otwieraé sie od zewnatrz)
oraz obnizenie umieszczenia uchwytu (zbyt wysoko
umieszczony uchwyt moze powodowaé problemy
z zamknieciem toalety przez osoby siedzgce na wézku),
obnizenie wigcznika $wiatta do wymaganego przedziatu
80 -110 cm od poziomu podtogi (utatwi to wilaczanie
Swiatta osobom nizszym oraz poruszajgcym sie
na wézkach),

zamontowanie lustra w taki sposéb, aby jego dolna
krawedz znajdowata sie nie wyzej niz 80 cm od poziomu
posadzki lub bezposrednio nad umywalka
lub zastosowanie lustra uchylnego z rgczkg do zmiany
jego potozenia.

przystosowanie wejscia do
toalety ogolnodostepne;j

a)

b)

zainstalowanie na poreczy tabliczki informacyjnej
w alfabecie Braille'a informujgce o charakterze tego
zejscia. Dodatkowo nalezy zamocowac tabliczke
z informacjg w alfabecie Braille’a nad klamkg do drzwi
wejsciowych do toalety,

wymiana kratki przed drzwiami na kratke z otworami
nie przekraczajgcymi 2 cm (obecna kratka wykazuje
cechy zuzycia).

[I. Dostepnosc¢ architektoniczna, budynek przy ul. Poznanskiej 25

Proponowane dziatania

Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

dostosowanie przej$cia dla
pieszych przez
ul. Poznanskag

a)

rozbudowanie sygnalizacji
dzwiekowa.

Swietlnej o sygnalizacje

dostosowanie stanowisk
postojowych dla OzN

a)

wymalowanie znaku koperty wytgczajgcej parkowanie
w miejscu dojazdu do pochylni - mimo istniejgcego
znaku zakazu parkujgce samochody powodujg,
iz przejscie po chodniku do poczatku pochylni jest
utrudnione.

dostosowanie
gtéwnego - pochylni

wejscia

a)

b)

namalowanie paséw kontrastowych przed i za
pochyleniem (juz na spoczniku) oraz w odlegtosci okoto
30 cm od poczatku pochylenia (osoba poruszajgca sie
na wozku otrzymuje w ten sposdb informacje,
ze znajduje sie na pochyleniu i moze nastgpi¢ staczanie
sie wozka),

zamocowanie tabliczek informacyjnych z informacjg
w alfabecie Braille'a przynajmniej po jednej prawej
stronie poreczy - na tabliczce powinna znajdowac sie
krétka informacja dokad ta pochylnia prowadzi.

dostosowanie
gtébwnego - schody

wejscia

a)

oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia schodow
tasma w kolorze kontrastowym do podtoza, o szerokosci
5 cm umieszczonego wzdtuz catej krawedzi stopnia,




Proponowane dziatania

Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

w poprzek biegu oraz na podstopnicy,

b) umieszczenie w strefie wejscia planu dotykowego
odzwierciedlajgcego potozenie najistotniejszych komorek
urzedu oraz systemu naprowadzanie do tego planu
w postaci fakturowych oznaczen nawierzchni
lub/i systemu naprowadzania radiowego. Plan
tyflogrficzny powinien byC umieszczony na poziomie
uzytkowanym przez Urzad Miasta i Gminy, w przestrzeni
miedzy wyjsciem z klatki schodowej i wyjsciem z windy,

c) zamontowanie na drzwiach tabliczki informacyjnej
w alfabecie Braille’a opisujgcej dokad one prowadzag
(nadrzwiach nie ma informacji innych niz
czarnodrukowe).

dostosowanie
recepcji

strefy

a) zamontowanie w ladach recepcyjnych w punktach
obstugi klienta obnizenia, ktére pozwala na obstuge osob
nizszych oraz poruszajgcych sie na wézkach, dodatkowo
miejsce obnizone powinno posiada¢ wneke pozwalajgca
na wjazd pod lade wézkiem, aby osoba na wézku mogta
swobodnie przeglgda¢ oraz podpisywaé dokumenty.
Alternatywnie - stolik umozliwiajgcy wjazd pod blat
wozkiem o szerokosci minimum 90 cm oraz blacie
na wysokosci 70-90 cm.

dostosowanie ciggéw
komunikacji pionowej

a) wklejenie dodatkowej tasémy w kolorze kontrastowym
do koloru schodow, pomiedzy istniejgce juz naklejki
antyposlizgowe oraz na podstopnicy, na kazdym
pierwszym i ostatnim stopniu, w kazdym z biegow
schoddw,

b) zaleca sie w trakcie przysztych remontéw przechodzenie
na typ poreczy z podwdjnym pochwytem umieszczonym
na wysokosciach 90 i 70 cm od podtoza, aby umozliwi¢
korzystanie z poreczy osobom o réznym wzroscie.

dostosowanie windy

a) wyroznienie przycisku poziomu zero kolorystycznie -
zgodnie z  wymaganiami  przycisk  przystanku
wyjsciowego z budynku powinien wystawaé 5 mm
(x1Tmm) ponad pozostate przyciski oraz powinien by¢
skontrastowany kolorystycznie do innych przyciskow
(zalecany kolor zielony),

b) dodania w istniejgcej windzie funkcji sygnalizaciji
dzwiekowej informujgcej o poziomie, na ktérym sie
znajdujemy.

dostosowanie ciggéw
komunikacji poziomej

a) oznakowanie szklanych  powierzchni drzwi typu
ramowego dwoma pasami umieszczonymi na wysokosci
od 130 cm do 140 cm (pierwszy pas) i od 90 cm do
100 cm (drugi pas). Ze wzgledu na charakter budynku
zaleca sie skopiowanie juz istniejgcych kontrastowych
pasow.

b) zamocowanie brzegéw wycieraczek tasmg dwustronna.

dostosowanie toalet dla

OzN

a) opisanie (w sposob czytelny i wyrazny) i oznaczenie,
w ktérym pokoju szuka¢ klucza do toalety dla OzN

b) zmiana zamka na standardowy stosowany w toaletach,
z osobnym zamykaniem od $rodka i mozliwoscig
otwarcia drzwi od zewnatrz (przektadanie klucza
i zamykanie toalety na klucz od $rodka moze okazaé sie
trudne dla osob starszych oraz z pewnym niedowtadem




Proponowane dziatania

Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

konczyn gornych, dodatkowo w sytuacjach awaryjnych
otwarcie toalety od zewnatrz jest utrudnione),

c) zapewnienie obok muszli ustepowej przestrzeni wolnej
od przeszkdd o szerokosci, minimum 90 cm (zalecana
z obydwu stron), pozwalajgcej na transfer boczny
z wozka na miske,

d) zainstalowanie przyciskdw przywotawczych/alarmowych
- toalety powinny by¢é wyposazone w przycisk
lub przycisk z linkg do wzywania pomocy (Przycisk
powinien znajdowaé sie w zasiegu rgk osoby siedzgcej
na misce sedesowej, na maksymalnej wysokosci 40-50
cm od poziomu posadzki a linka powinna konczy¢ sie
okoto 10 cm nad podtogg. Przycisk powinien aktywowaé
alarm w pomieszczeniu obstugi),

e) obnizenie wiacznika swiatta do wymaganego przedziatu
80 - 110 cm od poziomu podtogi (utatwi to witgczanie

Swiatta  osobom  nizszym  oraz  poruszajgcym
sie na wozkach).
[ll. Dostepnosc¢ cyfrowa
Proponowane dziatania Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia
dostosowanie dokumentow | a) wyznaczenie osoby, ktéra bedzie czuwala nad

elektronicznych

do wymagan ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron

dostosowaniem  dokumentéw elektronicznych, aby
zapewnialy one wymagania dostepnosci cyfrowej — byty
odczytywane przez programy, czytniki, z ktérych
korzystajg osoby z niepetnosprawnoscig wzroku,

internetowych i aplikacji | b) przeprowadzenie szkolenia dla wyznaczonej osoby
mobilnych podmiotéw z tworzenia dostepnych dokumentow elektronicznych.
publicznych (Dz. U. poz.

848)

wprowadzenie technologii | a) wyposazenie urzedu w powiekszalnik elektroniczny
wspomagajgcych — wyposazony w funkcje odczytywania na gltos

powiekszalnika OCR

skanowanych dokumentow.

udzwiekowienie biletomatu

a) zmiana funkcjonalnosci odczytywania przez biletomat.

IV. Dostepnoé¢ informacyjno-komunikacyjna

Proponowane dziatania

Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

zapewnienie, na stronie
internetowe] urzedu,
komunikacji

audiowizualnej,
w tym z wykorzystaniem
komunikatoréw

a) zapewnienie, dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
komunikatora internetowego na stronie internetowej,

b) zamieszczenie na stronie Urzedu, w zakladce
.Dostepnos¢”, komunikatu na temat mozliwosci kontaktu
z Urzedem za pomocg komunikatora internetowego.

internetowych
umozliwienie kontaktu | a) zapewnienie tlumacza - przewodnika dla oséb
osobie  gtuchoniewidomej gtuchoniewidomych odwiedzajgcych UMiIG na podstawie

Z pracownikami za pomocg
ttumacza - przewodnika

ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r.




Proponowane dziatania

Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

(kontakt osobisty)

poz. 1824), poprzez wpisywanie do formularza
zgtaszanych potrzeb opcji ttumacza — przewodnika.

zapewnienie ttumaczy
Polskiego Jezyka
Migowego (PJM), napiséw
w materiatach

audiowizualnych
umieszczanych na stronach
internetowych przez Urzad

oraz ttumaczy PJM
podczas organizowanych
wydarzen

a) stosowanie w zamowieniach publicznych i umowach
z wykonawcami zapiséw dotyczgcych zapewnienia
ustugi ttumacza PJM, napisdéw, ktére bedg dostepne

na nagraniu z wydarzenia w materiatach
audiowizualnych nalezgcych do Urzedu,
b) zapewnienie ttumacza PJM:
- podczas wydarzen - obligatoryjne, gdy osoba
z niepetnosprawnoscia  wymagajgcg  komunikagciji

w PJM zgtosi swoj udziat w wydarzeniu lub spotkaniu,
ktére jest otwarte dla wszystkich zainteresowanych
uczestnikow,

- w materiatach audiowizualnych nalezgcych do Urzedu.

V. Pozostate dziatania prowadzone w UMIG zmierzajgce do poprawy dostepnosci

Proponowane dziatania

Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

stworzenie procedury
rozpatrzenia wniosku o
kontakt w formie jakiej

oczekuje od Urzedu osoba

a) stworzenie wzoru wniosku o kontakt w formie, ktorej
oczekuje osoba za szczegdlnymi potrzebami.

ze szczegolnymi

potrzebami.

realizacja art. 4 wust. 3| a) przygotowanie propozycji klauzul o zapewnieniu
Ustawy. dostepnosci, do zastosowania w umowach zawieranych

przez Urzad/Gmine z Wykonawcami.

realizacja art. 30 Ustawy w

a) opracowanie wzoru skargi,

ramach postepowania | b) opracowanie procedury przyjmowania i rozpatrywania
skargowego wnioskbw w ramach postepowania = skargowego
0 zapewnienie dostepnosci.

wzrost swiadomosci | a) organizacja  wydarzeh, spotkan oraz  szkolen
pracownikbw na temat wewnetrznych - w szczegdlnosci dla pracownikow
réznych rodzajow recepciji i biur obstugi klienta - na temat:
niepetnosprawnosci  oraz — savoir-vivre w kontakcie z osobami majgcymi rézne
prawidtowych zachowan rodzaje niepetnosprawnosci,

w kontakcie z  osobami
Z niepetnosprawnoscia.

— zycia z danym rodzajem niepetnosprawnosci.

wprowadzenie
szczegotowej procedury
ewakuacji osob z OzN

a) wprowadzenie do procedur ewakuacyjnych
szczegotowych zapisdw o ewakuacji oséb z OzN,

b) modernizacja systemu informacji przeciwpozarowej tak,
aby sygnalizacja wskazujgca wyjscia ewakuacyjne byta
réwniez dzwiekowa.
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5. Harmonogram realizacji Planu

Harmonogram realizacji Planu, wyznacza komorki organizacyjne odpowiedzialne
zaich realizacje. Punkty wyszczegdlnione w tabelach w rozdziale 3. w kolumnach

.,Proponowane dziatania” znajdujg swoje odzwierciedlenie w kolumnie ,Element planu”.

Niezbedne dziatania /
kroki milowe / | Osoba /jednostka

SUER LN E;a;l(l)zacp punkty kontroli postepoéw | odpowiedzialna
prac

Czas

dostosowanie do 2025 — zakup i zainstalowanie | Wydziat Infrastruktury

potozonych wokét na przejsciu | Drogowej

Urzedu przejs¢ dla kontrastowych oznaczen

pieszych FON,

— zakup kontrastowych
pasow i oznakowanie
nimi ogranicznika
wjazdu.

dostosowanie 2021 — zniwelowanie Wydziat Infrastruktury

stanowisk postojowych kraweznika lub | Drogowej

dla OzN wykonanie rampy,

— 0znhaczenie miejsca
postojowego kolorem
niebieskim.

dostosowanie wejscia | 2022 — namalowanie Koordynator

gtéwnego - pochylni kontrastowych paséw | Dostepnosci
przed i za pochyleniem,
na spoczniku
i w odlegtosci 30cm,

— zamontowanie tabliczki
z informacjg w alfabecie
Braulle'a z informacjg
dokad prowadzi
pochylnia.

dostosowanie wejscia | 2022 — wystgpienie do | Koordynator

gtéwnego - schody konserwatora zabytkow | Dostepnosci
z prosbg o zgode
na wprowadzenie
oznaczen schodow
oraz zamontowanie
poreczy,

— 0zhaczenie pierwszego
i ostatniego stopnia
schodéw  kontrastowg
tasmg o szerokosci 5
cm,

— wymiana kratki przed
schodami,

— zamontowanie tabliczki
informacyjnej w alfabecie
Braille’a a drzwiach z
informacja dokad one
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Niezbedne dziatania /

El Cza_s .| kroki milowe / | Osoba /jednostka
ement planu realizacji . , go=e
punkty kontroli postepoéw | odpowiedzialna

(rok)

prac
prowadza,

— zakup i montaz planu
dotykowego budynku
Urzedu wraz
z systemem
naprowadzania do tego
planu.

2022 — zamontowanie poreczy
na schodach
po uzyskaniu zgody
konserwatora

dostosowanie ciggow | 2022 — oznaczenie pierwszego | Koordynator
komunikacji pionowej i ostatniego stopnia | Dostepnosci
schodow kontrastowg
taSmg o  szerokosci
5cm,

— przygotowanie procedury
oraz alternatywnego
stanowiska do obstugi
klientow z dysfunkcjg
mobilnosci na poziomie
parteru
Z przywotywaniem
pracownika.

2025 - po uzgodnieniu z | Koordynator
konserwatorem Dostepno&ci
zabytkéw
przeprowadzenie
remontu  schodow -
zniwelowanie  noskow,
montaz poreczy
z podwdjnym pochwytem
oraz zastosowanie
po jednegj stronie
schodow poreczy
W sposob ciggtly, rowniez
na spoczniku.

dostosowanie ciggoéw | 2022 — oznakowanie szklanych | Koordynator
komunikacji poziomej powierzchni drzwi | Dostepnosci
dwoma  kontrastowymi
pasami.
dostosowanie toalet dla | 2022 — oznaczenie drzwi toalety | Koordynator
OzN duzym piktogramem, Dostepnosci

— usuniecie przeszkod
z przestrzeni
manewrowej przed

drzwiami do  toalety
(mebli, kartonow, itp.),

— wymiana zamkniecia
drzwi  na standardowo
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Niezbedne dziatania /

El Cza_s .| kroki milowe / | Osoba /jednostka
ement planu realizacji . , go=e
punkty kontroli postepoéw | odpowiedzialna
(rok)
prac
uzywane,
— zainstalowanie przycisku
przywotawczego /
alarmowego,
— poprawienie
zamontowania lustra,
— obnizenie wytgcznika
Swiatta.
przystosowanie wejscia | 2022 — instalacja tabliczek | Koordynator
do toalety informacyjnych Dostepnosci
ogolnodostepne;j w alfabecie Braille’a
na poreczy oraz nad
klamkag do drzwi
wejsciowych
— wymiana kratki przed
drzwiami wejsciowymi
oznaczenie stanowisk | 2021 — wymalowanie znaku | Koordynator
postojowych dla OzN koperty wylaczajacej | Dostepnosci
ul. Poznanska 25 parkowanie w miejscu
dojazdu do pochyini.
dostosowanie wejscia | 2022 — namalowanie Koordynator
gtéwnego — pochylni kontrastowych paséw | Dostepnosci
ul. Poznanska 25 przed i za pochyleniem,
na spoczniku
i w odlegtosci 30 cm,
— zamontowanie tabliczki
informacyjnej w alfabecie
Braille'a z informacjg
dokad prowadzi
pochylnia.
dostosowanie wejscia | 2022 — oznaczenie pierwszego | Koordynator
gtéwnego — schody i ostatniego stopnia | Dostepnosci
ul. Poznanska 25 schodow kontrastowg
tasmg o  szerokosci
5cm,
— zakup i montaz planu
dotykowego budynku
wraz z systemem
naprowadzania do tego
planu,
— zamontowanie tabliczki
informacyjnej w afabecie
Braille’a na drzwiach z
informacja dokad one
prowadzg.
dostosowanie strefy | 2022 — zamontowanie w ladach | Koordynator
recepcji recepcyjnych obnizenia | Dostepnosci

ul. Poznanska 25

wraz z wneka
pozwalajagcg na wijazd
pod lade wozkiem
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Niezbedne dziatania /

El Cza_s .| kroki milowe / | Osoba /jednostka
ement planu realizacji . , go=e
punkty kontroli postepoéw | odpowiedzialna
(rok)
prac
(alternatywnie -
dodatkowy stolik
spetniajacy powyzsze
wymagania).
dostosowanie ciggow | 2022 — wklejenie dodatkowej | Koordynator
komunikacji pionowej tasmy w kolorze | Dostepnosci
ul. Poznanska 25 kontrastowym
na kazdym  pierwszym
i ostatnim stopniu
wkazdym z  biegdw
schodow.
2022 — montaz poreczy | Koordynator
Z podwaojnym Dostepnosci
pochwytem.
dostosowanie windy 2022 — wyrdéznienie kolorem | Koordynator
ul. Poznanska 25 zielonym przycisku | Dostepnosci
poziomu zero,
— dodanie funkcji
sygnalizacji dzwiekowe;j
poziomu, na ktérym sie
znajdujemy
dostosowanie ciggoéw | 2021 — oznakowanie szklanych | Koordynator
komunikacji poziomej powierzchni drzwi | Dostepnosci
ul. Poznanska 25 dwoma  kontrastowymi
pasami,
— zamocowanie brzegéw
wycieraczek tasmag
dwustronng
dostosowanie toalet dla | 2022 — opisanie i oznaczenie, w | Koordynator
OzN ktorym pokoju znajduje | Dostepnosci
ul. Poznanska 25 sie klucz do toalety,
— wymiana zamkniecia
drzwi na standardowo
uzywane,
— zainstalowanie przycisku
przywotawczego /
alarmowego,
— zapewnienie wolnej
przestrzeni z obu stron
muszli sedesowe]
o szerokosci 90 cm,
— obnizenie wytgcznika
Swiatta.
dostosowanie dziatanie | - wyznaczenie osoby, | Kierownik WTI
dokumentow ciggte ktéra bedzie czuwata
elektronicznych nad dostosowaniem
dokumentéw
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Element planu

Czas
realizacji
(rok)

Niezbedne dziatania /
kroki milowe /
punkty kontroli postepow
prac

Osoba /jednostka
odpowiedzialna

elektronicznych do
wymagan ustawowych.
przeprowadzenie
szkolenia dla
wyznaczonej o0soby z
tworzenia dostepnych
dokumentéw
elektronicznych

wprowadzenie
technologii

wspomagajgcych -

powiekszalnika

OCR

2022

zakup powiekszalnika
elektronicznego
wyposazonego w funkcje
odczytywania na gtos
skanowanych
dokumentéw.

Koordynator
Dostepno&ci

udzwiekowienie

biletomatow

2022

dodanie funkcjonalnosci
biletomatow

Koordynator
Dostepnosci

zapewnienie,

na

stronie internetowej
urzedu, komunikacji

audiowizualnej,

w tym

Z wykorzystaniem

komunikatoréw
internetowych

2021

kontakt z Wydziatem
Teleinformatyki w celu
zapewnienia
komunikatora
internetowego na stronie
internetowej Urzedu,
zamieszczenie informacji
0 mozliwosci

kontaktu Z Urzedem

za pomocg komunikatora
internetowego,

w zaktadce ,Informacje
dla 0sOb
Z niepetnosprawnosciami
” na stronie Urzedu,
wyznaczenie osoby
do obstugi komunikatora
internetowego.

Kierownik WTI

umozliwienie kontaktu

osobie

gtuchoniewidomej

Z pracownikami

za

pomocg tumacza -

przewodnika
osobisty)

(kontakt

dziatanie
ciggte

zapewnienie ttumacza —
przewodnika dla oso6b
gtuchoniewidomych

w Urzedzie, na
podstawie ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o
jezyku migowym i innych
srodkach
komunikowania sie,
poprzez wpisywanie do
formularza zgtaszanych
potrzeb opcji ttumacza —
przewodnika,

w sytuacji zgtoszenia
potrzeby ttumacza
przewodnika podmiot

Koordynator
Dostepno&ci
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Niezbedne dziatania /

£l Cza_s .| kroki milowe / | Osoba /jednostka
ement planu realizacji . , go=e
punkty kontroli postepoéw | odpowiedzialna
(rok)
prac
zapewni go w terminie
trzech dni roboczych.
zapewnienie ttumaczy | 2021 — przygotowanie poradnika | Koordynator
Polskiego Jezyka dostepnosci — | Dostepnosci
Migowego (PIM), wewnetrznego
napiséw w materiatach dokumentu, dla
audiowizualnych pracownikbw w celu
umieszczanych zapewnienia dostepnych
na stronach materiatow
internetowych przez audiowizualnych,
Urzad oraz tlumaczy — przekazanie pisma
PIM podczas do komérek
organizowanych organizacyjnych w
wydarzen sprawie wdrozenia
zapisow dotyczacych
zapewnienia ustugi PJM,
napiséw w materiatach
audiowizualnych.
stworzenie procedury | dziatanie — do  koordynatora do | Koordynator
rozpatrzenia wniosku o | ciggte spraw dostepnosci bedg | dostepnosci
kontakt w formie jakiej wptywa¢  wnioski  z
oczekuje od Urzedu prosbg forme kontaktu
osoba ze szczegodlnymi oczekiwang przez osoby
potrzebami ze szczegolnymi
potrzebami.
— koordynator do spraw
dostepnosci przekaze
whniosek do danej
komorki  organizacyjnej,
z prosbg o udzielenie
informacji w  formie
preferowanej przez
osobe ze szczegdlnymi
potrzebami.
realizacja art. 4 ust. 3 | dziatanie — Przygotowanie Koordynator
Ustawy ciggte wewnetrznego dostepnosci
dokumentu
zawierajgcego zapisy
0 zapewnieniu
dostepnosci, ktore bedg
stosowane w umowach
zawieranych przez
Urzad,
— przekazanie dokumentu
do komoérek
organizacyjnych.
realizacja  art. 30 | 2021 — przygotowanie wzoru | Koordynator
Ustawy w ramach skargi, dostepnosci

postepowania

— opracowanie procedury
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Cras Niezpedne fiziaiania / .
Element ol lizacii kroki milowe / | Osoba /jednostka
planu realizacji - . S
punkty kontroli postepoéw | odpowiedzialna
(rok)
prac
skargowego przyjmowania [
rozpatrywania wnioskow
w ramach postepowania
skargowego o]
zapewnienie
dostepnosci.
wzrost ~ swiadomosci | dziatanie — szkolenia  wewnetrzne | Koordynator
pracownikédw na temat | ciggte dla pracownikow urzedu. | dostgpnosci
réznych rodzajéw
niepetnosprawnosci
oraz prawidtowych
zachowan w kontakcie
z osobami z
niepetnosprawnoscia
wprowadzenie 2021 — uzupetnienie  procedur | Koordynator
szczegotowej ewakuacyjnych dostepnosci
procedury  ewakuacji 0 szczegotowe zapisy
0s6b z OzN dotyczgce ewakuacji
0s6b z OzN.
2022 — zainstalowanie Koordynator
dzwiekowej sygnalizacji | dostgpnosci
wyj$¢ ewakuacyjnych.

5. Monitoring i koordynacja

Odpowiedzialno$¢ za realizacje poszczegolnych pozycji Planu, lezy we wtasciwych

komodrkach organizacyjnych UMIG w Swarzedzu.

Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatora do spraw
dostepnosci. W ramach procesu monitoringu, Koordynator ds. dostepnosci, do 1 marca
kazdego roku, przygotuje sprawozdanie z realizacji planu dziatania za rok poprzedni. Roczne
raporty z realizacji Planu bedg zatwierdzane przez Burmistrza Miasta i Gminy w Swarzedzu.
Na podstawie przygotowanego raportu rocznego, Koordynator ds. dostepnosci
moze formutowaé wnioski w zakresie stanu realizacji dziatan wynikajgcych z przyjetego

planu i kierowac je do wtasciwych komérek organizacyjnych.

Zgodnie z zapisami Ustawy art. 11 UMiG co 4 lata, najpdzniej do 31 marca danego
roku przygotuje raport o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami oraz =zatwierdzi go na portalu sprawozdawczym Giéwnego Urzedu
Statystycznego. Nastepnie raport zostanie opublikowany na stronie BIP Urzedu Miasta

i Gminy Swarzedz.
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